Vseobecné obchodni podminky

pfijaté nize uvedeného dne, mésice a roku

Obchodni spole¢nost Zenoti Invest s.r.o0., ICO: 044 02 952, sidlem K vétrolamu 826/23, Cimice, 181 00 Praha 8,
spoleCnost zapsand v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 246778 (dale jen

,prodavajic

v
1

) vyddva timto v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,0b€Z“) a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist,

tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*).

I
Ucel vOP

1) Ugelem téchto VOP je upravit prdva a povinnosti mezi prodavajicim a jednotlivymi kupujicimi pfi uzavirani

kupnich smluv, jejichz predmétem koupé je zboZi nabizené prodavajicim v ramci jeho internetového obchodu

provozovaného na internetovych strankach http://www.zlato24.eu/.

2) Ustanoveni téchto VOP se vztahuji na kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim jako podnikatelem a

kupujicimi jako spotrebiteli. Pro ptipad kupnich smluv uzaviranych mezi prodavajicim a kupujicimi, ktefi nejsou

spotrebiteli:

a)

b)

d)

f)

budou aplikovana pouze nasledujici ustanoveni téchto VOP: ¢l. I. VOP, ¢l. Il. odst. 1) a 2) VOP, ¢l. Il
VOP, ¢&l. IV. VOP, ¢l. V. aZ ¢l. IX. VOP, &l. XIl. odst. 10) VOP, ¢l. XIV. odst. 2) aZ 4) VOP;

plati, Ze ustanoveni téchto VOP, v rozsahu, v jakém se pouZiji, jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni
smlouvy;

plati, Ze ustanoveni tohoto odstavce odliSné od VOP a pisemné ujednani mezi smluvnimi stranami
odlisné od VOP ma pred témito VOP pfednost;

plati, Ze v ptipadé rozhodovani sporl vznikajicich z kupni smlouvy uzaviené mezi proddavajicim a
kupujicimi, ktefi jsou podnikateli, a s kupni smlouvou souvisejicich bude mistné pfislusnym soudem
prvniho stupné Obvodni soud pro Prahu 1, je-li ddna vécna prislusnost okresniho soudu, a Méstsky
soud v Praze, je-li ddna vécna pfislusnost krajského soudu;

u pripadnych dark( podle ¢l. IV. odst. 16) téchto VOP neni kupujici opravnén uplatfiovat Zzadna prava
z vadného plnéni;

budou v ostatnich zaleZitostech aplikovany obecné pravni predpisy, zejména ObcZ.

3) Pro vylouéeni pochybnosti plati, e kazda osoba identifikujici se vii¢i prodavajicimu svym 1CO se povaZuje za
podnikatele ve smyslu § 420 Ob¢Z.

1.
Informace o prodavajicim

1) Zakladni Udaje o prodavajicim:

obchodni firma: Zenoti Invest s.r.o.

ICo:

044 02 952



DIC: CZ04402952

sidlo: K vétrolamu 826/23, Cimice, 181 00 Praha 8
rejstfikovy soud: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 246778
¢islo bankovniho uctu: 271640966/0300

adresa pro dorucovani elektronické posty: info@zlato24.eu

2) Kontaktni Udaje jako postovni adresa pro dorucovani, e-mail a telefonni Cisla jsou déle uvedeny na
internetovych strankach http://www.zlato24.eu/ v zéloZce , Kontakt".

3) Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst.
1), pism. e) Ob¢Z.

M.
PouZité pojmy
Pro ucely téchto VOP plati, Ze:
a) spotrebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem, tzn. pro ptipad téchto VOP

s proddvajicim, nebo s nim jinak jedna. Pro vyloudeni pochybnosti plati, Ze kazda osoba identifikujici se vUci
prodavajicimu svym 1€O se povaZuje za podnikatele ve smyslu § 420 Ob¢z;

b) smluvnimi stranami jsou prodavajici a kupujici;

c) prostredkem komunikace na délku je takovy prostiedek, ktery umozni uzavfit kupni smlouvu bez soucasné
fyzické pfitomnosti smluvnich stran;

d) internetovym obchodem proddavajictho je misto provozované na internetovych strankich
http://www.zlato24.eu/, které umoziiuje uzavieni kupni smlouvy mezi smluvnimi stranami;

e) zboZim jsou produkty nabizené prodavajicim v ramci internetového obchodu, které jsou predmétem koupé;

f) investicnim produktem je zboZi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu, kdy tyto vychylky neni
prodavajici schopen Zadnym zplisobem ovlivnit (napf. cena drahych kovl, véetné zlata na trzich), a jehoZ cena
je vinternetovém obchodé prodavajiciho pravidelné aktualizovana. Zbozi, které je investicnim produktem, je v
internetovém obchodé prodavajiciho oznaceno slovem ,investi¢ni“;

g) kupni smlouvou je smluvni vztah mezi smluvnimi stranami, ze kterého vznikne prodavajicimu povinnost
odevzdat kupujicimu jim poptané zboZi a kupujicimu povinnost toto zboZi prevzit a zaplatit za néj prodavajicimu
kupni cenu.

Iv.
Kupni smlouva

1) Kupni smlouva je mezi smluvnimi stranami uzavirdna prostfedkem komunikace na dalku, kterym je
internetovy obchod prodavajiciho.



2) Kupni smlouva je uzavirana tak, Ze kupujici v rdmci internetového obchodu prodavajiciho vybere zbozi a jim
vybrané zboZi vloZi do kosiku, resp. nakupniho kosiku a podle jednotlivych krokd krok 1 aZ krok 11 uvedenych
na internetovych strankach http://www.zlato24.eu/ v ramci objednavkového formulafe zadd pozadované udaje

a zboZi zavazné objedna.

Krok 1: Vyberte zboZi, které si chcete zakoupit

Krok 2: Vybrané zboZi pomoci tlacitka , Rezervovat za tuto cenu” nebo , Pridat do kosiku“ vioZte do kosiku
Krok 3: V Ndakupnim kosiku najdete vsechny Vami vybrané produkty

Krok 4: Viyslovte souhlas s témito VOP zaskrtnutim policka v objedndvkovém formuldfi

Krok 5: Zadejte fakturacni adresu, pripadné adresu dodaci, pfipadné nakupujete-li jako podnikatel uvedte své
podnikatelské udaje (firma, ICO, DIC)

Krok 6: Zvolte zptsob dopravy zboZi (zptsob doruceni)

Krok 7: Zvolte zptsob platby za zboZi (vybér zplsobu thrady)

Krok 8: Kliknutim na ,,Informace o ochrané osobnich tdaji“ mdte moZnost seznamit se se zasadami zpracovani
osobnich udaji

Krok 9: Prekontrolujte, zda jste ve své objedndvce na nic nezapomnéli

Krok 10: Dokoncete objedndvku kliknutim na pole ,,Odeslat objedndvku”.

Objednanim zboZi potvrzuje kupujici, Ze se seznamil s témito VOP, Ze je jimi vazan, a Ze souhlasi s uzavienim
kupni smlouvy uzitim prostfedku komunikace na dalku.

3) Objednavka kupujiciho podle odst. 2) je povaZovana za platnou, obsahuje-li veskeré predepsané tdaje tak,
jak jsou uvedeny v objednavkovém formulafi.

4) Obdrzeni objednavky kupujiciho podle odst. 2) prodavajici kupujicimu neprodlené potvrdi. Potvrzeni podle
predchozi véty neni akceptovani objednavky kupujicim, ale pouha informace o doruéeni objednavky kupujiciho
prodavajicimu.

5) Ucinéna objednavka musi byt akceptovana prodavajicim. Prodavajici neni povinen objednavku kupujiciho
akceptovat, a to i bez uvedeni divodu. O akceptovani ¢i o odmitnuti objednavky vyrozumi prodavajici
kupujiciho nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnli ode dne obdrzeni objednavky. Timto neni dotéen odst. 6).

6) Prodavajici je opravnén vyzadat si od kupujiciho potvrzeni pravosti a pravdivosti Gdaji uvedenych na jeho
objedndvce, tzn. autorizaci objedndvky kupujiciho, na zadkladé které budou ovéreny udaje v objednavce, a to
zejména formou pisemné listovni zasilky, telefonicky nebo e-mailem. Nebude-li kupujici reagovat na Zadost
proddvajiciho o autorizaci objedndvky do tfi (3) pracovnich dnl ode dne ucinéni Zadosti prodavajiciho o
autorizaci objednavky, nebo odmitne-li kupujici objednavku autorizovat, tzn. potvrdit pravost a pravdivost
vsech udajli na ni, je prodavajici opravnén odmitnout ucinénou objednavku a byla-li jiZ uzaviena kupni smlouva,
je opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Takto miZe byt postupovano zejména v pripadech vétsiho objemu
objednaného zboZi nebo u drazsiho zbozi.

7) Kupni smlouva je uzaviena a ucinna poté co:
a) kupujici ucini platnou objedndavku (odst. 3), jejiz obdrzeni proddvajici kupujicimu potvrdi (odst. 4);

b) kupujici fadné a vcas uhradi zdlohu podle odst. 8), tj. nejpozdéji do 15 minut po odeslani objednavky, a
to zplsobem podle ¢l. VII. odst. 1) a 3) téchto VOP;

c) budou-li realizovany kroky podle pism. a) a b) v pracovni den (v CR a piipadné v zahranici) do 16:15
hodin (tj. odeslani objednavky i uhrazeni zalohy nejpozdéji do této doby), prodavajici po ovéreni fadné
a v€asné realizace krokl podle pism. a) a b) zasle kupujicimu akceptaci objednavky kupujiciho (odst. 5),



d)

shrnuti jeho objednavky, tyto VOP, to vSe na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v zavazné
objedndvce kupujiciho ucinéné podle odst. 2). Akceptace proddvajiciho nabyvd uUcinnosti a kupni
smlouva je uzaviena a u¢innd okamzikem, kdy jeho akceptace obsahu objednavky dojde kupujicimu.

budou-li realizovany kroky podle pism. a) a b) v pracovni den (v CR a pfipadné v zahrani¢i) v 16:15
hodin a pozdé&ji, nebo mimo pracovni den (v CR a/nebo v zahraniti), a obsahem objednévky kupujiciho
bude nejvyse pét (5) polozek zboZi (véetné) a zaroven soucet kupni ceny vSech téchto poloZek zboZi
jako celku véetné DPH bude nejvyse 20.000,- K¢, prodavajici po ovéreni radné a véasné realizace krok(
podle pism. a) a b) zasle kupujicimu akceptaci objedndvky kupujictho (odst. 5), shrnuti jeho
objedndavky, tyto VOP, to vSe na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v zadvazné objednavce
kupujiciho ucinéné podle odst. 2). Akceptace proddvajicitho nabyva ucinnosti a kupni smlouva je
uzaviena a ucinna okamzikem, kdy jeho akceptace obsahu objednavky dojde kupujicimu.

budou-li realizovany kroky podle pism. a) a b) v pracovni den (v CR a pfipadné v zahrani¢i) v 16:15
hodin a pozdé&ji, nebo mimo pracovni den (v CR a/nebo v zahraniéi), a nejde-li o pfipad podle pism. d),
prodavajici po ovéreni radné a vcasné realizace krokll podle pism. a) a b) v nejblizsi nasledujici
pracovni den (v CR a pfipadné v zahrani¢i) provéi, zdali nedoslo oproti cené zbo?i, ktera byla rozhodna
pro urceni kupni ceny zboZi k okamZiku odeslani objednavky kupujiciho, k jejimu zvyseni z divodu
vyvoje ceny investicniho produktu na trzich. Pokud nenastala skutecnost podle predchozi véty,
postupuje se podle pism. d). Pokud nastala skutecnost podle véty prvni tohoto pism. e), informuje
prodavajici kupujiciho telefonicky na telefonni cislo kupujictho uvedené v zavazné objedndvce
kupujiciho uc¢inéné podle odst. 2) o zméné ceny zboZi a o nové cené zboZi k okamziku telefonického
rozhovoru. V pfipadé, Ze:

i.) dojde k zvy$enfi ceny investiéniho produktu na trzich k prvnimi nasledujicimu pracovnimu dni (v CR
a pfipadné v zahranici) po odeslani objednavky kupujiciho nejvyse o 2 % (vCetné) oproti cené
investi¢niho produktu na trzich, ktera byla rozhodna pro urceni kupni ceny investi¢niho produktu
k okamziku odeslani objedndvky kupujiciho, bude kupni cena investi¢niho produktu objednaného
kupujicim zvySena o procento, o které byla zvySena cena investicniho produktu na trzich
k prvnimu nasledujicimu pracovnimu dni (v CR a p¥ipadné v zahranici) po odeslani objednavky
kupujiciho oproti cené investi¢niho produktu na trzich, ktera byla rozhodna pro urceni kupni ceny
investi¢niho produktu k okamziku odeslani objednavky kupujiciho, a kupujici je zvySenou kupni
cenu investi¢niho produktu povinen proddvajicimu uhradit a nema pravo svou objednavku zrusit
nebo zvySeni kupni ceny odmitnout nebo od kupni smlouvy odstoupit, tj. vtomto pripadé
prodavajici kupujictho o tomto zvyseni kupni ceny investicniho produktu v ramci telefonického
rozhovoru vyrozumi a ndsledné proddvajici zasle kupujicimu akceptaci objednavky kupujiciho
snovou vysi kupni ceny, shrnuti jeho objednavky, tyto VOP, to vSe na e-mailovou adresu
kupujiciho uvedenou v zavazné objedndvce kupujiciho ucinéné podle odst. 2). Akceptace
prodavajiciho nabyva ucinnosti a kupni smlouva je uzaviena a Gcinna okamzikem, kdy jeho
akceptace obsahu objednavky s novou vysi kupni ceny dojde kupujicimu.

ii.) dojde k zvy3eni ceny investi¢niho produktu na trzich k prvnimi nasledujicimu pracovnimu dni (v CR
a pfipadné v zahrani¢i) po odeslani objednavky kupujiciho o vice nez 2 % (vcetné) oproti cené
investi¢niho produktu na trzich, ktera byla rozhodnd pro urceni kupni ceny investi¢niho produktu
k okamZiku odeslani objednavky kupujiciho, bude kupni cena investi¢niho produktu objednaného
kupujicim zvySena o procento, o které byla zvySena cena investicniho produktu na trzich
k prvnimu nasledujicimu pracovnimu dni (v CR a pfipadné v zahrani¢i) po odeslani objednavky
kupujiciho oproti cené investi¢niho produktu na trzich, ktera byla rozhodna pro urceni kupni ceny
investi¢niho produktu k okamzZiku odeslani objednavky kupujiciho, kdy v tomto pfipadé je kupujici
opravnén na telefonicky ozndmenou novou kupni cenu nepfistoupit a vtakovém pfripadé se
okamzikem odmitnuti nové kupni ceny kupujicim povaZzuje objednavka kupujiciho podle odst. 2)



za zruSenou a prodavajici vrati kupujicimu kupujicim uhrazenou zalohu. Odsouhlasi-li kupujici
telefonicky oznamenou novou kupni cenu k okamziku telefonického rozhovoru, prodavajici zasle
kupujicimu akceptaci objednavky kupujiciho s novou vysi kupni ceny, shrnuti jeho objednavky,
tyto VOP, to vSe na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v zavazné objednavce kupujiciho
u¢inéné podle odst. 2). Akceptace prodavajiciho nabyva ucinnosti a kupni smlouva je uzaviena a
ucinnd okamzikem, kdy jeho akceptace obsahu objednavky snovou vysi kupni ceny dojde
kupujicimu.

Kupujici je srozumén s tim, Ze telefonni hovor podle tohoto pism. e) bude prodavajicim nahravan
k doloZeni obsahu telefonického ujednani smluvnich stran.

Bude-li v rdmci objednavky kupujiciho vice poloZzek zbozi, postupuje se ke kazdé poloZce zbozi (aplikace pism. d)
nebo e), uréeni procentuélniho rozdilu ceny, zruSeni objedndavky, vraceni zalohy, apod.) u kazdé polozky zvlast.
U nedotcenych polozek zboZi objednavka kupujiciho trva, vcetné toho, Ze ve vztahu k témto polozkam zbozi
zddvodd podle pism. e) nevraci uhrazenou zalohu (tim neni dotena moznost vraceni zalohy dle jinych
ustanoveni téchto VOP).

Snizeni kupni ceny investi¢niho produktu po ucinéni objedndvky kupujicim nezakladd pravo kupujiciho na
snizeni kupni ceny investi¢niho produktu podle u¢inéné objednavky.

Pracovnim dnem se pro Géely pism. c), d) a e) rozumi bez dalsiho pracovni dny v Ceské republice a zarover i
pracovni dny ve statech Evropské unie, Evropského hospodafského prostoru, ve statech Severni Ameriky, ve
Velké Britanii a ve Svycarsku, pricem? v pripadé téchto zemi si prodavajici jednostranné zvoli, zda a pfipadné
ktery stat bude v pfipadé objednavky kupujiciho brat za relevantni pro Ucely pism. c), d) a e) a podle kterého
posoudi, zdali je dany den dnem pracovnim (tj. pracovnim v €R i v jiném staté) ¢ nepracovnim (at jiz v CR nebo
v jiném staté). Ddvodem tohoto postupu je, e prodavajici mize pofizovat zbo?i z jiného statu nez z CR a musi
tak znat cenu zbozi v jinych zemich, ze které bude prodavajici vychazet pri urceni kupni ceny zbozi, kdy vsak
ceny zboZi jsou aktualizovany pouze v pracovnich dnech.

8) Podminkou uzavteni kupni smlouvy je uhrazeni zédlohy na Uhradu kupni ceny zboZi kupujicim, a to ve vysi
odpovidajici 10 % z celkové kupni ceny zboZi k okamzZiku odeslani objednavky kupujiciho, pficemz presna vyse
zalohy je uvedena u kazdého jednotlivého investi¢niho produktu v ramci internetového obchodu proddvajiciho.
Tuto zalohu je kupujici povinen uhradit neprodlené — tj. nejpozdéji do 15 minut - po odeslani objednavky, a to
zplsobem podle ¢l. VII. odst. 1) a 3) téchto VOP. V pfipadé prodleni kupujiciho s dhradou zélohy a/nebo
jakékoli jeji ¢asti se prvnim okamZzikem prodleni (tj. po uplynuti 15 minut) kupujiciho povaZzuje objednavka
kupujiciho podle odst. 2) za zrusenou, tj. nedojde k uzavieni kupni smlouvy, a byla-li jiz uzaviena kupni
smlouva, pak tato prvnim okamzikem prodleni kupujiciho bez dalsiho zanika. Timto neni dotcen odst. 9). Byla-li
uhrazena zaloha, pak v pfipadé zruseni objednavky / zaniku kupni smlouvy plati, Ze uhrazenou zalohu nebo jeji
uhrazenou cast, prodavajici vrati na bankovni ucet, ze kterého byla zaslana, ¢i ji vrati jinym zplsobem po
dohodé s kupujicim, ledaZze prodavajicimu vznikl narok na smluvni pokutu podle odst. 9), a to nejpozdéji do tfi
(3) pracovnich dnd ode dne zruseni objednavky / zaniku kupni smlouvy.

9) Prodavajici a kupujici sjednavaji, Ze v pripadé, kdy je uzaviena kupni smlouva, jejimZz pfedmétem je koupé
zbozi, na jehoz kupni cenu kupujici uhradil proddvajicimu zalohu podle odst. 8), a

a) kupujici se dostane do prodleni s Uhradou kupni ceny podle ¢l. VII. odst. 2), pism. b) nebo c) téchto
VOP ve spojeni s ¢l. VII. odst. 4), pism. b) nebo c) téchto VOP nebo jeji ¢asti; nebo

b) neprevezme-li si kupujici zboZi od prodavajiciho ve Ihtté podle €l. IX. odst. 6), véta druhd téchto VOP, a
to ani v ndhradni IhGté pét (5) pracovnich dnli ode dne odeslani vyzvy prodavajiciho k dodate¢nému



prevzeti na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v zdvazné objedndvce kupujiciho uc¢inéné podle
odst. 2); nebo

c) vrati-li se zasilka obsahujici zboZi odesiland prostfednictvim prepravce jako nedorucend i
nedorucitelnd (véetné pripadu, kdy kupujici neuhradil dobirkovou ¢astku) a neprevezme-li si kupujici
zboZi od prodavajiciho ani v nahradni lhdté pét (5) pracovnich dnd ode dne odeslani vyzvy
prodavajiciho k dodate¢nému prevzeti na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v zdvazné
objedndvce kupujiciho ucinéné podle odst. 2); nebo

d) dojde-li zjiného divodu na strané kupujiciho k zmareni kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je koupé
zbozi,

je kupujici povinen uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi uhrazené zalohy. Pro tento pfipad je
prodavajici opravnén si ponechat kupujicim uhrazenou zdlohu v plné vysi. Smluvni pokuta predstavuje
pausalizovanou ndhradu 3kody pro prodavajiciho, kterd vznikla prodavajicimu tim, Ze kupujici porusil svou
povinnost a smluvni vztah mezi smluvnimi stranami a zmafil obchod mezi smluvnimi stranami, kdy jde zejména
o Skodu spocivajici k pokryti nakladld na zruseni rezervace, nakladli na pofizeni zbozZi kupujicim, naklada
spojenych s vykyvy kurzu investi¢niho produktu na svétovych trzich, naklad( spojenych s vykyvy kurzu mén
(zejména EUR) a jinych nakladl, které musel proddvajici vynaloZit za ucelem splnéni kupni smlouvy podle
objedndvky kupujiciho, a které by jinak nevynakladal. Odstoupenim ¢i jinym zanikem kupni smlouvy neni
dotceno pravo prodavajiciho na thradu smluvni pokuty, ne kterou mu vznikl narok.

10) Naklady na poufZiti komunikacnich prostfedk( na dalku, které kupujicimu vzniknou v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (napf. ndklady na pripojeni ksiti INTERNET), si hradi kupujici sam. Proddvajici neuctuje
kupujicimu naklady na prostfedky komunikace na dalku.

11) Kupni smlouva bude po svém uzavieni uloZzena u prodavajiciho a je pfistupna kupujicimu k jeho Zadosti
zaslané prodavajicimu na elektronickou adresu prodavajiciho, ktera je uvedena v ¢l. Il. odst. 1) téchto VOP, a to
nejdéle po dobu ¢ty (4) let ode dne ucinnosti kupni smlouvy.

12) Kupujici ma moznost pred odeslanim objednavky zkontrolovat jiz vloZzena data, a pro pfipad, Ze bude treba
z jeho strany objedndvku upravit, ma moZnost ménit vstupni Gdaje, které do objedndvky vloZil az do okamziku,
kdy objednavku ukondil a zdvazné objednal.

13) V pripadé technické zavady na internetovém obchodu prodavajiciho je prodavajici oprdvnén odmitnout
ucinénou objednavku a byla-li jiz uzaviena kupni smlouva, je opravnén od této smlouvy odstoupit.

14) Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy. Kopii téchto VOP obdrZi kupujici
jako prilohu akceptace obsahu objednavky kupujiciho prodavajicim. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi
ustanovenim téchto VOP. Smluvni strany vyslovné vyluduji, aby se na Upravu jejich prav a povinnosti uzily
obchodni podminky kupuijiciho.

15) Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni zejména povinen uzavfit kupni smlouvu s osobami, které
v minulosti podstatnym zpGsobem porusily kupni smlouvu.

16) V pripadé objednani nékterého zboZi v ramci internetového obchodu prodavajictho mize byt kupujicimu
nabidnuto prodavajicim poskytnuti darku k objednanému zboZi, a to zcela zdarma. Kupujici ma moznost v rdmci
objedndvky zbozi s poskytnutim darku ke zboZi vyslovit souhlas, v takovém ptipadé mu bude darek poskytnut
spolu se zbozim. Neudéli-li kupujici souhlas podle predchozi véty, darek mu nebude poskytnut. Je-li kupujicimu
spolecné se zbozim poskytnut darek, neni kupujici opravnén ve vztahu k takovému darku uplatfiovat prava
kupujiciho podle téchto VOP, a ve vztahu k takovému darku se pravni vztah mezi kupujicim a prodavajicim



posuzuje podle obecné zavaznych pravnich predpisl, zejména podle ustanoveni Ob¢Z o darovani; to neplati, je-
li v téchto VOP ve vztahu k darku vyslovné uvedeno jinak.

V.
Zbozi

1) Pfedmétem koupé podle kupni smlouvy je zboZi uvedené v zavazné objedndvce kupujiciho u¢inéné podle ¢l.
IV. odst. 2) téchto VOP.

2) Popis zbozi je uveden v ramci internetového obchodu. Vaha, ryzost a ostatni Udaje uvedené v internetovém
obchodu vychdzeji z Udajd vyrobcl (dodavatell) s tim, Ze vyrobce (dodavatel) si vidy vyhrazuje pravo ucinit
technické zmény na vyrobku bez predchoziho upozornéni. VSechny informace jsou uvadény podle aktualnich
dostupnych udajl od vyrobce nebo jednotlivych dodavateld zbozi.

3) Kupuijici je opravnén pred ucinénim zdvazné objednavky zboZi podle ¢l. IV. odst. 2) téchto VOP formou e-
mailové zprdvy dotazat prodavajiciho na jednotlivé udaje vztahujici se ke zbozi.

4) Kupujici bere na védomi, Ze obrazky u zboZi maji pouze orientacné informativni charakter a nemusi
odpovidat skutecnému stavu. Shodné plati u pripadnych darka podle ¢l. IV. odst. 16) téchto VOP.

5) Prodavajici ma pravo v pripadé zlevnéného (akéniho) zboZi omezit pocet kusl prodavanych jednomu
kupujicimu v urcitém obdobi. O této skutecnosti musi byt kupujici informovani jiz v popisu zboZi v ramci
internetového obchodu prodavajiciho, tedy jesté pred objednanim zbozi.

6) Vylucuje se poutziti § 1732 odst. 2) ObcZ.

VL.
Kupni cena

1) Kupni cena zboiZi je uvedena pro kazdé zboZi v ramci internetového obchodu prodavajiciho. Kupni cena je
vcetné DPH. Kupujici je povinen uhradit kupni cenu véetné DPH a dalsi platby podle odst. 7).

2) Neni-li zbozim investi¢ni produkt, je kupujici povinen zaplatit za zboZi kupni cenu platnou v okamziku
ucinnosti kupni smlouvy. Do okamziku ucinnosti kupni smlouvy je proddvajici opravnén kdykoli a bez udani
dlvodu ménit kupni ceny uvedené pro jednotlivé polozky zboZi v internetovém obchodu prodavajiciho.

3) Je-li zbozZim investi¢ni produkt, jehoZ kupni cena se prlibézné méni s ohledem na vyvoj ceny investi¢niho
produktu na svétovych trzich, je kupujici srozumén s tim, ze kupni cena investi¢niho produktu uvedend v ramci
internetového obchodu prodavajictho neni konecnou kupni cenou, ale kupni cenou platnou v okamziku
odeslani objednavky kupujiciho. V pfipadé

a) podle €l. IV. odst. 7), pism. c) téchto VOP, tj. odeslani objednavky i uhrazeni zalohy v pracovni den (v
CR a pfipadné v zahrani¢i) nejpozdéji do 16:15 hodin tohoto pracovniho dne, bude kupni cena
objednaného investi¢niho produktu v rdmci internetového obchodu proddvajiciho platna v okamziku
odeslani objednavky kupujiciho i konec¢nou kupni cenou. Timto neni dotéeno, Ze do okamziku
ucinnosti kupni smlouvy je prodavajici oprdvnén kdykoli a bez udani divodu ménit kupni ceny
uvedené pro jednotlivé polozky zboZi v internetovém obchodu prodavajiciho.

b) podle ¢l. IV. odst. 7), pism. d) téchto VOP, tj. odeslani objednavky a/nebo uhrazeni zadlohy v pracovni
den (v CR a ptipadné v zahrani¢) pozdéji nez do 16:15 hodin tohoto pracovniho dne nebo mimo
pracovni den (v CR a/nebo v zahraniéi), kdy obsahem objednavky kupujiciho je nejvyse pét (5) polozek



zboiZi (vCetné) a zaroven soucet kupni ceny vsech téchto poloZek zboZi jako celku véetné DPH bude
nejvyse 20.000,- K¢, bude kupni cena objednaného investicniho produktu v objednavce kupujiciho
v ramci internetového obchodu prodavajiciho platna v okamziku odeslani objednavky kupujiciho i
konecnou kupni cenou. Timto neni dotéeno, Ze do okamziku ucinnosti kupni smlouvy je prodavajici
opravnén kdykoli a bez udani ddvodu ménit kupni ceny uvedené pro jednotlivé polozky zboZi
v internetovém obchodu prodavajiciho.

c) podle ¢l. IV. odst. 7), pism. e) téchto VOP, tj. odeslani objednavky a/nebo uhrazeni zalohy v pracovni
den (v CR a ptipadné v zahrani&i) pozdéji ne? do 16:15 hodin tohoto pracovniho dne nebo mimo
pracovni den (v €R a/nebo v zahraniéi), a nejde-li o pfipad podle pism. b), bude koneénd kupni cena
zboZi s kupujicim dojedndna telefonicky a bude odpovidat kupni cené zbozi ke dni odeslani
objednavky kupujiciho zvySené o procento, o které byla zvySena cena investi¢cniho produktu na trzich
k prvnimu ndsledujicimu pracovnimu dni (v CR a p¥ipadné v zahrani¢i) po odeslani objednévky
kupujiciho oproti cené investicniho produktu na trzich, ktera byla rozhodna pro urceni kupni ceny
investiniho produktu k okamziku odeslani objednavky kupujiciho Timto neni dotleno, Ze do
okamziku ucinnosti kupni smlouvy je prodavajici opravnén kdykoli a bez udani dlvodu ménit kupni
ceny uvedené pro jednotlivé polozky zboZi v internetovém obchodu prodavajiciho.

Co se rozumi pracovnim dnem je uvedeno v ¢l. IV. odst. 7) téchto VOP.

4) Danovy doklad (faktura) prodavajiciho vystaveny na zakladé kupni smlouvy slouZi soucasné jako dodaci list.
5) Nebude-li prodavajicim stanoveno jinak, je podminkou doddni zboZzi kupujicimu plné uhrazeni kupni ceny.
6) Je-li na zbozi poskytovana jakakoli sleva, nelze tuto slevu scitat s jinymi slevami nebo vyhodami.

7) Ke kupni cené vcetné DPH budou kupujicimu dale douctovany naklady na dopravu (ndklady na dodani) do
mista uréeného kupujicim, a to podle platnych cenik(, které jsou dostupné v internetovém obchodé.

8) Byla-li kupujicim prodavajicimu fadné uhrazena zaloha na kupni cenu zboZi, bude tato uhrazena zaloha od
kupni ceny zboZi odectena.

VII.
Zpusob uhrady kupni ceny a zélohy na uhradu kupni ceny

1) Zalohu na Ghradu kupni ceny podle ¢l. IV. odst. 8) téchto VOP Ize uhradit pouze bezhotovostné platebni
kartou prostrednictvim platebni brany.

2) Kupni cenu zboZi Ize uhradit takto (shodné plati i pro doplatek kupni ceny v pripadé platby zalohy):

a) v hotovosti pfi prevzeti zboZi na vydejnim misté prodavajiciho nebo od prodavajiciho - nejvyse vsak do
limitu 270.000,- K¢, nad tento limit je nutné provedeni Uhrady bezhotovostnim prevodem nebo
vkladem na uUcet (prodavajici upozornuje, Ze neakceptujte platebni karty pro dhradu);

b) bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gcet prodavajiciho;

c) vkladem na bankovni Ucet prodavajiciho.

3) Splatnost a okamzik Uhrady zalohy na dhradu kupni ceny podle odst. 1), tj. v pfipadé uhrady zalohy na

Uhradu kupni ceny prostiednictvim platebni brany: kupujici je pfesmérovan na internetové bankovnictvi své
banky ¢i na zabezpecenou stranku pro platbu kartou. Po realizaci transakce preda platebni brana informaci o



provedeni platby prodavajicimu. Zaloha na uhradu kupni ceny podle tohoto odstavce je splatna do 15 minut od
okamziku odeslani objedndavky kupujiciho prodavajicimu.

4) Splatnost a okamZik Ghrady kupni ceny zavisi na zplGsobu zvolené Ghrady kupni ceny, a to takto (shodné plati
i pro doplatek kupni ceny v pfipadé platby zalohy):

a) vpripadé platby v hotovosti na vydejnim misté prodavajiciho nebo u prodavajiciho je kupni cena
splatna v okamziku, kdy prodavajici umozni kupujicimu prevzeti zbozi na vydejnim misté a je uhrazena
okamzikem, kdy kupujici kupni cenu uhradi;

b) v pfipadé bezhotovostniho pfevodu na bankovni Ucet prodavajiciho je kupni cena splatnd do péti (5)
dnll ode dne odeslani faktury prodavajicim kupujicimu a je uhrazena pfipsanim kupni ceny na
bankovni ucet prodavajiciho;

c) vpripadé vkladu na bankovni Uéet prodavajiciho je kupni cena splatnd do péti (5) dnd ode dne
odeslani faktury prodavajicim kupujicimu a je uhrazena pfipsanim kupni ceny na bankovni uUcet
prodavajiciho.

5) V pfipadé prodleni kupujiciho s dhradou kupni ceny a/nebo jakékoli jeji ¢asti je prodavajici opravnén od
kupni smlouvy odstoupit, vyjma odst. 6).

6) V pripadé prodleni kupujiciho s Uhradou zalohy na Ghradu kupni ceny podle odst. 1) a odst. 3) nebo jeji ¢asti,
prvnim okamzikem prodleni (tj. po uplynuti 15 minut podle ¢l. IV. odst. 8) téchto VOP) kupujiciho se objednavka
kupujiciho povaZuje za zrusenou, pfipadné kupni smlouva (byla-li uzaviena) bez dalSiho zanikad. Timto neni
dotcen Cl. IV. odst. 9) téchto VOP.

7) Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

VIII.
Vyhrada vlastnictvi

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi po pIlném zaplaceni kupni ceny.

IX.
Dodani zboZi

1) Zbozi bude kupujicimu dodano zpUsobem:

a) odeslanim zboZi prostfednictvim prepravce do mista uréeného kupujicim, kterym je misto uvedené
v zavazné objednavce kupujiciho podle ¢l. IV. odst. 2) téchto VOP; nebo

b) osobnim prevzetim zboZi kupujicim na vydejnim misté proddvajiciho nebo od prodévajiciho na
dohodnutém misté.

2) Kupujici je opravnén z nabidky v ramci internetového obchodu prodavajiciho zvolit zplsob dodani zboZi a
prepravce, ktery dodani zboZi provede (timto neni dotCena moZnost, Ze prodavajici nabizi jen jednoho
prepravce, kdy kupujiciho je povinen tohoto prepravce akceptovat). Volbou prepravce souhlasi kupujici s cenou
za prepravu véetné DPH tak, jak je uvedena v ramci internetového obchodu prodavajiciho. Aktualni cenik
dopravy a moznosti dodani zboZi jsou uvedeny v internetovém obchodé prodavajiciho v zaloZce ,Doprava a
platba“. Zboii je dodavano pouze po Ceské republice.



3) Naklady spojené s dodanim a prevzetim zboZi nese, nebude-li prodavajicim stanoveno jinak, kupujici.

4) Prodavajici splnil svou povinnost dodat zbozi jeho pfedanim prvnimu prepravci k prepravé pro kupujiciho.

5) Kupujici je povinen v pripadé odeslani zboZi prostfednictvim prepravce prevzit zbozi v misté, které ve své
zdvazné objednavce podle ¢l. IV. odst. 2) téchto VOP urdil. Kupujici je povinen poskytnout dopravci a
prodavajicimu veskerou soucinnost k tomu, aby mu bylo mozné zbozi dopravit a predat. Kupujici je povinen
zbozi od prepravce rfadné prevzit, zkontrolovat neporusenost oball, lepici pasky, kterd slouzi jako ochrana pred
otevienim zasilky po dobu pfepravy, pocet balickl a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit
prepravci samotnému. Podpisem prepravci ¢i bezvyhradnym prevzetim zboZi od prepravce kupujici stvrzuje, ze
zasilka splfiovala vSsechny podminky a naleZitosti vySe uvedené a k pozdéjsi reklamaci o porusenosti obalu
zasilky bude prodavajici pfistupovat na zakladé podepsaného dorucovaciho listu, ve kterém kupujici stvrzuje
neporusenost vnéjsiho obalu zasilky véetné neporusenosti origindlni pasky a spravny pocet bali¢k(i, nebo na
zakladé bezvyhradného prevzeti zasilky kupujicim. Neprovede-li kupujici prohlidku zdsilky, mohou mu byt
pfiznana prava z odpovédnosti za vady zboZi zjistitelné pfi této prohlidce, pouze pokud kupujici prokaze, ze

vady mélo zboZi jiz v dobé prechodu nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho.

6) Kupujici je povinen v ptipadé osobniho odbéru zboZi prevzit zbozi na vydejnim misté prodavajiciho, které ve
své zavazné objednavce podle ¢l. IV. odst. 2) téchto VOP vybral, nebo na kterém se s prodavajicim dohodl. Na
prevzeti zboZzi ma kupujici pét (5) pracovnich dni ode dne odeslani vyrozuméni ze strany prodavajiciho o
pfipravenosti zboZi k odbéru kupujicimu. Kupujici je povinen pfi pfevzeti zbozZi zkontrolovat neporusenost
obalu, dikladné zboZi prohlédnout a zkontrolovat, zda je zbozi kompletni. Neucini-li tak, mohou mu byt
pfiznana prava z odpovédnosti za vady zboZi zjistiteIné pti této prohlidce, pouze pokud kupujici prokaze, Ze tyto
vady (napt. chybéjici prislusenstvi) mélo zboZi jiz v dobé prechodu nebezpeci Skody na zboZi na kupujiciho.

7) Pfi splnéni podminky uvedené v ¢l. VIII. téchto VOP prechdazi na kupujiciho vlastnické pravo ke zbozi
okamzikem prevzeti zbozi. Nebezpeci Skody na zboZi pfechdazi na kupujiciho okamzikem pfevzeti zbozi.

8) ZboZi bude podle jeho dostupnosti, provoznich moznosti a vytiZzenosti prodavajiciho, mista uréeného
kupujicim pro dodani, poptavky dalSich kupujicich a jinych faktorl majicich vliv na dodani zbozi, dodano v co
nejkratsi dobé po Ucinnosti kupni smlouvy, obvykle do péti (5) pracovnich dnli ode dne uUcinnosti kupni
smlouvy. V pripadé, Ze zboZi neni skladem, je obvykla Ih(ita prodlouzena o dobu, kdy je zboZi dodano do skladu
prodévajiciho (tato Ihita mliZze byt — podle podminek dodavatele a obdobi — i pfesahujici 15 pracovnich dnu).
V pripadé podle predchozi véty kontaktuje prodavajici kupujiciho za tcelem dojednani terminu dodani. Kupujici
bere na védomi, Ze v pfipadé zvySené poptavky po zbozi prodavajiciho, v pripadé zhorSenych povétrnostnich
podminek nebo v pfipadech vyssi moci mlzZe byt dodaci IhGta delsi, nez ¢ini v obvyklych prfipadech. V pfipadé:

a) uhrady kupni ceny bezhotovostnim prevodem nebo vkladem na bankovni Gcet prodavajiciho bézi Ih(ta
podle tohoto odstavce ode dne pfipsani kupni ceny na bankovni Ucet prodavajiciho, nebo ode dne
ucinnosti kupni smlouvy, podle toho, ktery okamzik nastane pozdéji;

b) pozZadavku prodavajiciho na uhrazeni zadlohy na kupni cenu (¢l. IV. odst. 8) téchto VOP) bézi Ihita podle
tohoto odstavce ode dne uhrazeni zalohy na kupni cenu prodavajicimu, resp. ode dne pfipsani zalohy
na kupni cenu na bankovni Ucet prodavajiciho, nebo ode dne ucinnosti kupni smlouvy, podle toho,
ktery okamzik nastane pozdéji; timto neni dotéeno pism. a);

c) poZadavku prodévajiciho na autorizaci objedndavky (Cl. IV. odst. 6) téchto VOP) béZi Ih(ta podle tohoto
odstavce ode dne autorizace objednavky kupujicim, nebo ode dne uUcinnosti kupni smlouvy, podle
toho, ktery okamzik nastane pozdéji; timto neni dotéeno pism. a) a/nebo b).



9) Neprevezme-li si kupujici zboZi od prodavajiciho ve Ih(ité podle odst. 6), véta druhd, a to ani v nadhradni Ihité
péti (5) pracovnich dnd ode dne odeslani vyzvy prodavajiciho k dodatecnému prevzeti na e-mailovou adresu
kupujiciho uvedenou v zavazné objednavce kupujiciho ucinéné podle ¢l. IV. odst. 2) téchto VOP, nebo vrati-li se
zasilka odesilana prostrednictvim prepravce jako nedorucend ¢i nedorucitelna (véetné pripadu, kdy kupujici
neuhradil dobirkovou ¢astku) a neprevezme-li si kupujici zboZi od prodavajiciho ani v ndhradni Ih(ité péti (5)
pracovnich dnl ode dne odeslani vyzvy prodavajiciho k dodatecnému prevzeti na e-mailovou adresu kupujiciho
uvedenou v zavazné objedndvce kupujiciho ucinéné podle ¢l. IV. odst. 2) téchto VOP, kupni smlouva bez dalsiho
zanikd dnem uplynuti ndhradni lhaty. Timto neni dotcen €l. IV. odst. 9) téchto VOP.

X.
Vadné pinéni

1) Kupujici je oprdvnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zbozZi v dobé dvaceti ¢tyr (24) mésicl,
nestanovi-li obecné zavazny predpis nebo tyto VOP jinak, nebo nevyplyva-li z povahy zboZi jinak, a zaCina bézet
od prevzeti zboZi kupujicim (déle jen ,doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni“).

2) Kupuijici bere na védomi skutecnost, Ze u pripadnych darkd podle ¢l. IV. odst. 16) téchto VOP se odst. 1) na
tyto darky neuplatni.

XI.
Prava kupujiciho z odpovédnosti za vady

1) Kupujici ma tato prava z odpovédnosti za vadu zbozi:

a) Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, v€as a fadné odstranéna, a
prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit, a to zejména opravou nebo doplnénim
toho, co chybi. Neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné, muizZe kupujici poZzadovat vyménu
reklamovaného zbozi, nebo tyka-li se vada jen soucasti reklamovaného zbozi, vyménu soucasti. Neni-li
takovy postup mozny, mize kupujici Zadat primérenou slevu z kupni ceny reklamovaného zboZi nebo
od kupni smlouvy ve vztahu k reklamovanému zbozi odstoupit.

b) Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby reklamované zboZi mohlo byt fadné
uzivano jako véc bez vady, ma kupujici pravo na vyménu reklamovaného zboZi nebo ma pravo od
kupni smlouvy ve vztahu k reklamovanému zboZi odstoupit. TaZ prdva pfislusi kupujicimu, jde-li sice o
vady odstranitelné, jestlize vsak kupujici nemUlzZe pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad reklamované zbozi fadné uzivat.

c) Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu reklamovaného zboZi, ma kupujici pravo na
pfimérenou slevu z kupni ceny reklamovaného zboZzi nebo muizZe od kupni smlouvy ve vztahu k
reklamovanému zbozi odstoupit.

Jakmile kupujici uplatni nékteré z prav z odpovédnosti za vady zboZi, napfiklad pravo na odstranéni vady ci
slevu, je timto projevem vazan a nemuze volbu uplatnéného prava ménit, pokud se nedohodne s prodavajicim
jinak.

2) Za opétovné vyskytnuti vady po opraveé se pro Ucely téchto VOP povaZuje stav, jestlize se stejnd vada, kterd
byla v dobé pro uplatnéni prav z vadného plnéni jiz nejméné dvakrat odstrafiovana, opétovné vyskytne. Stejnou
vadou je takova vada, ktera se shodné projevuje ve vlastnostech zbozi.

3) Za vétsi pocet vad zboZi se povazuje stav, kdy zbozi ma v dobé uplatnéni naroku soucasné alespon tfi (3)
odstranitelné vady.



4) Prava z odpovédnosti za vady podle odst. 2) a 3) Ize uplatnit jen tehdy, jestlize tyto vady brani v uZivani zbozi

jako véci bez vad.

5) Prava z odpovédnosti za vady se nevztahuji zejména na vadu zboZi, kterd vznikla:

a)

b)

o)

p)

uzivanim zboZi v rozporu s obecné zndmymi pravidly jeho uzivani;

neodbornym nebo nesetrnym zachazenim se zbozim;

pouzitim zboZi v rozporu s jeho ucelem;

mechanickym poskozenim nebo opotiebenim zboZzi;

v dUsledku pfirozenych zmén materialu, z nichZ je zboZi vyrobeno;

Zivelnymi pohromami nebo vyssi moci;

nedovolenymi zasahy do zboZi,

pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostfedi;

pouZivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svym charakterem prostredi, které je vyrobcem
urceno, nebo které jednoznacné vyplyva z povahy véci;

poskozenim zboZzi v dlsledku nadmérného zatéZovani nebo pouZivani v rozporu s vseobecnymi
zdsadami bezpecného chovani a manipulovani se zboZim;

na opotrebeni zplsobené obvyklym uzivanim zboZzi;

nedodrzenim podminek pro skladovani zbozi, apod.;

u zbozi proddvaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;

u pouzitého zbozi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou mélo zbozi pfi prevzeti
kupujicim;

je-li zboZim investi¢ni produkt, jeho vybalenim — kupujici je srozumén s tim, Ze vybalenim investi¢niho
slitku pfestavd byt investicni slitek investi¢nim slitkem a ztraci ¢ast své ceny;

na pripadné darky podle ¢l. IV. odst. 16) téchto VOP.

6) Prdva z odpovédnosti za vady kupujicimu ddle zejména nenalezi, pokud prodavajici kupujiciho pred

prevzetim zboZi upozornil, Ze zboZi ma vadu, pokud kupujici nebo tfeti osoba vadu sami zpUsobili, nebo pokud

kupujici nevytkl zjevné vady zbozi pfi jeho prevzeti (napf. pfi poskozeni ochranného obalu, apod.).

7) Pradva z odpovédnosti za vady uplatriuje kupujici bez zbytecného odkladu poté, co se o vadé dozvi, u

prodavajiciho. Prodavajici umoznuje kupujicimu uplatnit reklamaci vyplnénim a odeslanim vzorového formulare

pro reklamaci zbozi. Formulaf pro reklamaci zbozi tvoti prilohu téchto VOP a ddle se nachazi v rdmci

internetového obchodu prodavajiciho. Reklamaci lze:



a)

b)

ucinit osobné v provozovné prodavajiciho na adrese Soukenickd 1087/8, 110 00, Praha - Nové Mésto.

zaslanim reklamace nebo vyplnéného vzorového formulare pro reklamaci zboZi na emailovou adresu

prodavajiciho info@zlato24.eu;

zaslanim reklamace nebo vyplnéného vzorového formulafe pro reklamaci zboZi na adresu Zenoti Invest
s.r.o., K vétrolamu 826/23, Cimice, 181 00 Praha 8.

8) Uplatnéni prava z odpovédnosti za vady podle odst. 7) probiha tak, Ze kupujici prodavajicimu preda / odesle

zejména:

a)

b)

c)

reklamaci nebo vyplnény formuldr pro reklamaci zbozi, ve kterém bude zejména podrobné popsana
vada zboZi, navrhovany zplisob feseni reklamace a e-mailovy nebo telefonni kontakt na kupujiciho.
Pokud se vada nevyskytuje trvale, je nutné ve formulafi pro reklamaci zboZi jednoznaéné uvést
podminky, za kterych se vada projevuje. Béh Ihity pro vyrizeni reklamace zacina aZ ode dne predlozeni
uplné a kompletni reklamace nebo Uplného a kompletné vyplnéného formulare pro reklamaci zbozi
kupujicim proddvajicimu.

doklad o nakupu zboZi u prodavajiciho. Bez pfiloZzeni dokladu o ndkupu zboZi u prodavajiciho musi
kupujici jinym vérohodnym zplisobem prokazat, ze reklamované zbozi zakoupil u prodavajiciho a kdy.
Béh lhaty pro vyfizeni reklamace zacind az ode dne predloZeni dokladu o nakupu nebo ode dne
prokazani skutecnosti podle predchozi véty kupujicim prodavajicimu jinym zplsobem.

reklamované zbozi. Reklamované zboZi musi byt kompletni a zabaleno v plvodnim obalu. V pfipadé, ze
kupujici nedoda reklamované zbozi kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence
reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, béh Ihity pro vyfizeni reklamace zacina az ode dne
dodani chybéjicich ¢asti. V pripadé reklamace provedené zaslanim zboZi prodavajicimu, musi byt
zasilka zabalena ve vhodném obalu a zaslana prodavajicimu vhodnym zptsobem s ohledem na povahu
zboizi.

Béh Ihity pro vyrizeni reklamace zacina aZ ode dne predloZeni a doruceni viech listin a kompletniho zboZi tak,

jak je uvedeno v pism. a) aZ c) tohoto odstavce.

9) Prodavajici kupujicimu vystavi:

a)

b)

po obdrZeni reklamace potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo z odpovédnosti za vady uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zplsob vytizeni reklamace kupujici poZaduje;

po vytizeni reklamace potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace (dale jen ,reklamacni
protokol”). Reklamacni protokol bude kupujicimu dodan spole¢né s reklamovanym zbozim.

10) Dopravu reklamovaného zbozi k prodavajicimu nese na své naklady a nebezpeci kupujici vyjma pfipadu

uvedeného v odst. 15).

11) Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech do tfi (3) pracovnich dn(l. Do této lhlty se

nezapocitava doba pfimérend podle druhu zbozi potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné

odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do triceti (30) dnli ode dne uplatnéni

reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihaté.



12) Kupujici je povinen poskytnout osobé vyfrizujici reklamaci veskerou nezbytnou soucinnost k ovéreni
existence reklamované vady a k jejimu odstranéni.

13) Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni, zaniknou,
nebyla-li uplatnéna v dobé pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

14) Kupujici bude prodavajicim vyrozumén o vyfizeni reklamace emailem.

15) Kupujici ma narok na nahradu naklad( spojenych s reklamaci v nutné vysi v pfipadé, Ze reklamace byla
prodavajicim uznana jako opravnéna.

XIl.
Odstoupeni od kupni smlouvy

1) Kupujici nemUzZe odstoupit od spotrebitelské smlouvy v pfipadech uvedenych v § 1837 Ob¢Z a § 1840 ObcZ.
Je-li zboZim, které je predmétem koupé, investicni produkt, je kupujici vyslovné srozumén s tim, Ze cena
tohoto zbozi zavisi na vychylkach financniho trhu — trhu s drahymi kovy, kdy tyto vychylky neni prodavajici
schopen Zadnym zptisobem ovlivnit. Z tohoto diivodu v pfipadé kupnich smluv s poptanym zboZim investicni
produkt nema kupujici pravo odstoupit od smlouvy podle § 1837, pism. b) Ob¢Z a dalsi ustanoveni tohoto
¢lanku se na néj nevztahuji. O tom, které zboZi vradmci internetového obchodu proddvajiciho podléhd
nemoznosti odstoupeni od smlouvy podle § 1837, pism. b) Ob¢Z je kupujici informovan u popisu zbozi v ramci
internetového obchodu prodavajiciho. Pro vylouceni pochybnosti v jinych pfipadech, u kterych je vylouceno
odstoupeni od smlouvy, nez pripadd podle § 1837, pism. b) Ob¢Z, prodavajici v ramci internetového obchodu
prodavajiciho na nemoznost odstoupeni neupozoriiuje, coz ale nic neméni na tom, Ze v téchto pfipadech neni
odstoupeni od smlouvy mozné. Nelze-li od kupni smlouvy odstoupit, dalsi ustanoveni tohoto ¢lanku se na
kupujiciho nevztahuji. Je-li predmétem koupé podle kupni smlouvy vice poloZek zbozi, posuzuje se mozZnost
odstoupeni od smlouvy u kazdé jednotlivé polozky tvotici predmét koupé podle kupni smlouvy zvlast.

2) Nejde-li o pfipady podle odst. 1) ma kupujici pravo odstoupit od kupni smlouvy ve lhté ¢trnacti (14) dna.
LhGta podle véty prvni bézi ode dne prevzeti zboZi podle kupni smlouvy. Jde-li o kupni smlouvu, jejimz
predmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo
jde-li o kupni smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana doddavka zboZi, potom ode dne prevzeti
prvni dodavky zbozi.

3) Prodavajici umoznuje kupujicimu odstoupit prostfednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulare pro
odstoupeni od kupni smlouvy. Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy tvofi pfilohu téchto VOP a dale se
nachazi v rdmci internetového obchodu prodavajiciho. Prodavajici potvrdi kupujicimu v textové podobé prijeti
formuldre pro odstoupeni. Odstoupeni od kupni smlouvy Ize:

a) ucinit osobné v provozovné prodavajiciho na adrese Soukenickd 1087/8, 110 00, Praha - Nové Mésto;

b) zaslanim odstoupeni nebo vyplnéného vzorového formuldfe pro odstoupeni od kupni smlouvy na
emailovou adresu prodavajiciho info@zlato24.eu;

c) zaslanim odstoupeni nebo vyplnéného vzorového formuldre pro odstoupeni od kupni smlouvy na
adresu Zenoti Invest s.r.o., K vétrolamu 826/23, Cimice, 181 00 Praha 8.

4) Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, zasle nebo predd prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel, véetné pripadnych darkl
podle ¢l. IV. odst. 16) téchto VOP. Kupuijici vraci zbozi Uplné a v neposkozeném stavu. Pfi odstoupeni od kupni
smlouvy a nasledném vraceni zboZi kupujici odpovida prodavajicimu pouze za sniZeni hodnoty zboZi, které



vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim jinak, nez jak je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

5) Prodavajici miZe po kupujicim poZadovat pouze Uhradu nakladd stanovenych Ob¢Z.

6) Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti
(14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézini prostifedky véetné nakladd na dodani, které od
ného na zakladé kupni smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Prodavajici vrati kupujicimu prijaté penézeni
prostfedky jinym zplGsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.
Jestlize kupujici zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery proddvajici nabizi, vrati prodavajici
kupujicimu naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpUlsobu dodéni zbozi.

7) Prodavaijici timto kupujiciho podle § 1820 odst. 1), pism. g) Ob¢Z upozoriuje, Ze v prfipadé odstoupeni od
kupni smlouvy ponese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o kupni smlouvu uzavienou
prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi nemlze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. V pfipadé vraceni zboZi prodavajicimu, musi byt zasilka
zabalena ve vhodném obalu, pojisténa u prepravce nejméné na c¢astku kupni ceny zboZi a zaslana
prodévajicimu vhodnym zplGsobem s ohledem na povahu zboZi.

8) Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostredky kupujicimu
drive, nez mu kupujici zboZi véetné pripadnych darka podle ¢l. IV. odst. 16) téchto VOP preda nebo prokaze, ze
zboZi, véetné pripadnych dark( podle ¢l. IV. odst. 16) téchto VOP, prodavajicimu odeslal, véetné prokazani
pojisténi zboZi u prepravce na cenu nejméné ve vysi kupni ceny zbozi.

9) Ustanovenimi tohoto ¢lanku je kupujici pouc¢en o svém pravu odstoupit od kupni smlouvy ve smyslu § 1820
odst. 1), pism. f) Ob¢z.

10) Je-li spolec¢né se zboZim pfipadné poskytnut kupujicimu darek podle ¢l. IV. odst. 16) téchto VOP, je darovaci
smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, darovaci smlouva pozbyva Gcinnosti a kupujici je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s
nim souvisejici poskytnuty darek vcetné vseho, oC se obohatil. V pripadé, Ze darek nebude vracen zpét, bude
tato hodnota chapana jako bezdlvodné obohaceni na strané kupujiciho. Neni-li vydani predmétu
bezdlvodného obohaceni dobfe mozné, ma prodavajici pravo na penézitou nahradu ve vysi obvyklé ceny
nevraceného ddarku. V pripadé odstoupeni od darovaci smlouvy nezanika kupni smlouva, a smlouvy jsou
posuzovany z tohoto hlediska samostatné.

XIil.
Mimosoudni FeSeni sporu

1) Prodavajici zfizuje pro pfipadné stiznosti kupujicich jako spotrebiteld e-mailovou adresu urc¢enou pro podani
stiznosti: info@zlato24.eu. Prodavajici je povinen prostfednictvim e-mailu neprodlené potvrdit obdrzeni
stiznosti. Stiznost kupujiciho je prodavajici povinen posoudit do deseti (10) pracovnich dni od jejiho obdrZeni.
Vysledek prodavajici sdéli kupujicimu prostfednictvim e-mailu.

2) Prodavajici informuje kupujiciho jako spotfebitele ve smyslu § 14 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl, Ze subjektem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sportll, na
kterého se ma kupuijici pravo obratit s navrhem na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy
uzaviené s prodavajicim, je Ceskad obchodni inspekce (dostupna na webové strance: http://www.coi.cz/).

3) Prodavajici dale informuje kupujiciho jako spotrebitele ve smyslu ¢l. 14 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotfebitelskych spord on-line a 0 zméné naftizeni (ES)



¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotfebitelskych sporl on-line), o existenci platformy
pro feseni spor( on-line (dostupna na webové strance: http://ec.europa.eu/consumers/odr/). Platformu pro

reseni spor on-line miiZe kupujici pouZit pfi mimosoudnim teseni sporu z kupni smlouvy uzaviené online
s prodavajicim. Email prodavajiciho je: info@zlato24.eu.

4) Kupujici jako spotiebitel se dale mize se stiznostmi obracet na Ceskou obchodni inspekci.

XIV.
Ustanoveni zavérecna

1) Prava a povinnosti neupravend v téchto VOP fidi se dale platnymi pravnimi predpisy, zejména Ob¢Z a
zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi. Pisemné ujednani mezi
smluvnimi stranami odlisné od VOP m3 pred témito VOP pfednost.

2) Tyto VOP a jednotlivé kupni smlouvy jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském
jazyce.

3) Osobou odpovédnou za provoz internetového obchodu provozovaného na internetovych strankach
http://www.zlato24.eu/ je Karel Mrvik, tel.: +420776560289.

4) Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 20.02.2021.

V Praze dne 20.02.2021

Zenoti Invest s.r.o.

Karel Mrvik
jednatel



Pfiloha: Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy - pro spotrebitele

(vyplrite tento formuldr a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy. Formuldr je treba
vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZe uvedenou e-mailovou adresu, pripadné jej vloZit do zdsilky s
vrdcenym zboZim)

Adresat (prodavajici):

internetovy obchod: http://www.zlato24.eu/

obchodni firma: Zenoti Invest s.r.o.

ICO: 044 02 952

DIC: €Z04402952

sidlo: K vétrolamu 826/23, Cimice, 181 00 Praha 8
rejstfikovy soud: Maéstsky soud v Praze, oddil C, viozka 246778
dorucovaci adresa: K vétrolamu 826/23, Cimice, 181 00 Praha 8

adresa pro dorucovani elektronické posty: info@zlato24.eu

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zboizi:

= Datum objednani: ....

TN D 1Y U] o o o =1 o AR
B CS10 OBJEANAVKY: oottt e et ses s e sttt e s s s st saseseeeeeeesenenenasse
B ODJEANANE ZDOZI: .ecvieie ittt st ettt st b e sttt ae et e b e e b sabe e e abe e saneene s

=  Penéini prostiedky za objednani, pfipadné i za doruceni:
e byly zaslany zplUsobem:

(zde prosim doplrite, jak bylo zboZi placeno)
e budou vraceny zpét zplsobem:

(zde prosim doplrite, jak Vdm ma byt vrdcena cdstka zaplacend za zboZi, v pfipadé prevodu na
ucet napiste prosim i islo uctu)

Kupujici:

JMENO @ PHTMENT KUPUJICTNO: ..ttt ettt sttt e ettt e e e ata e e e eabaaeeeanbaeaeenssaeeenseeas
AdreSa KUPUJICTNO: .ttt sttt st st et et s e et st es e e st e e e sntbee e e s teeesaseaessnsseeeesanseeseseseennnnnsnns
EMAIl KUPUJICTNO: ettt ettt ettt e et et et eteste s st e e e e s aabaeeeaabaeeeenssaaessnssaaeestaeesesssaesesatestennanns
TelefON KUPUJICTNO: ettt et st st e st e e e e st e e e s saseeeesanseeeensnteeesennsessensaneseesenns

(zde vyplrite misto) (zde doplrite datum)

podpis kupujiciho



Pfriloha: Vzorovy formular pro uplatnéni reklamace - pro spotrebitele

(vyplrite tento formuldr a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zdkonné dobé.

Formuldr je tieba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZe uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej

vloZit do zdsilky s reklamovanym zboZim)

Adresat (prodavajici):

internetovy obchod: http://www.zlato24.eu/

obchodni firma: Zenoti Invest s.r.o.

ICO: 044 02 952

DIC: €Z04402952

sidlo: K vétrolamu 826/23, Cimice, 181 00 Praha 8
rejstfikovy soud: Maéstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 246778
dorucovaci adresa: K vétrolamu 826/23, Cimice, 181 00 Praha 8

adresa pro dorucovani elektronické posty: info@zlato24.eu

Kupuijici:

IJMENO @ PHJMENT KUPUJICTNO: et ettt st st st e s e s e eanee s

Adresa KUPUJICTNO: oottt ettt sttt et s te st e et e e s tta e e e e e sabaeeeenstaeesasaaeessasaeeseenssereaeas

EM@il KUPUJICTNO: woeei ettt st sttt sttt st e s bt s be e e bt e e bt e s satrtesesentreebenenees

TelEfON KUPUJICTNO: caee ettt et et ste st sttt e s st e e e e e ataeeeeasaaeesnsbaeaeastaeesennsareaseesesnnnnans

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace):

Datum objedndni vadného ZDOZi: ..........uveevieie ettt s e s e
Datum obdrzeni Vadného ZD0Zi: ...ttt st st r et st st r s

Cislo objedndvky: ......ooceevveerececrerrene
REKIQMOVANE ZDOZI: ...t et et e st e s ettt ettt een
Reklamované zboZi vykazuje nasledujici  Vady:.......oi e e

(podrobny popis vady)

Pozadovany zpUsob vytizeni reklamace:

(zde je treba poZadovany zplsob vyrizeni reklamace podrobné popsat, viz ¢l. XI. VSeobecnych
obchodnich podminek; v pfipadé Zddosti o slevu z kupni ceny nebo pri poZadavku na odstoupeni od
smlouvy uvedte prosim i Cislo uctu nebo zplsob, jak md byt kupni cena vrdcena)

Prilohou této reklamace je doklad o nakupu — dafiovy doklad ¢i jiny doklad prokazujici koupi vadného zbozi.

(zde vyplrite misto) (zde doplrite datum)

podpis kupujiciho



